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1. Introduccio

El Consell Regulador Andorra del Joc (d’ara endavant, “el CRAJ”) es crea amb la Llei 37/2014,
de I'11 de desembre, de regulacio dels jocs d’atzar i es constitui el 21 de juliol del 2015 amb la
finalitat de desenvolupar la regulacio i el control de I'oferta de jocs d’atzar al Principat d’Andorra.

Té com a objectius aplicar politiques preventives destinades a evitar el joc excessiu o patologic,
protegir els grups de risc i els més vulnerables, com ara els menors d’edat, la lluita contra el frau
i el blanqueig de capitals, aixi com garantir els drets tant dels participants com dels operadors.

2. Historic

La regulacié del joc al Principat d’Andorra s’inicia 'any 1929 amb el Decret dels Veguers sobre
I'Ordre Public i Residéncia d’Estrangers, que prohibia els jocs d’atzar i envit. El 1996 s’aprova la
Llei del joc del bingo, modificada posteriorment I'any 2001 i 'any 2012.

Pel que fa a les sales de bingo autoritzades en aplicacié de la Llei del joc del bingo, presenten
un historic abans de la creacié del CRAJ en qué:

e EI1997: es produeix I'obertura del Bingo Cristall a Escaldes-Engordany.

o EI2002: s’obre la sala del Bingo Magic al Pas de la Casa, que es tanca I'any 2005.

e EI2009: té lloc I'obertura de la sala Bingo Star's a Andorra la Vella, que actualment és
I'dnica sala, juntament amb la seva sala annexa del Pas de la Casa, autoritzada al
Principat.

El 2014, el Consell General aprova la Llei 37/2014, de I'11 de desembre, de regulacié dels jocs
d’atzar, que entra en vigor el 15 de gener del 2015. Tal com s’indica en el punt precedent, el 21
de juliol del 2015, es constitueix formalment el CRAJ, que s’estructura i s’organitza mitjangant un
organ col-legial, el Consell d’Administracid, un organ representatiu, la Presidéncia, i un dérgan de
gestié i administracio, la Direccio General.

El Consell d’Administracié esta presidit pel ministre encarregat de les finances i en formen part
el ministre de I'interior, com a president suplent, i una persona designada (alt carrec o director/a
de departament), com a representant de cadascun dels ministeris encarregats de la salut, el
benestar, 'economia, el turisme i la cultura.

3. Evolucié legislativa i reglamentaria

El CRAJ neix amb I'entrada en vigor, el 15 de gener del 2015, de la Llei 37/2014, de I'11 de
desembre, de regulacié dels jocs d’atzar i del Reglament d’estructura organitzativa, funcionament
i réegim intern del CRAJ, del 10 de juny del 2015.

Del 2015 al 2017: desplegament inicial

Es desenvolupen els primers reglaments en matéria de rifes itinerants; quintos i rifes benéfiques;
concursos amb intervencié d'atzar, rifes, participacions de loteria i loteries de promocioé o
publicitaries; el Reglament del joc del bingo i el Reglament del casino de joc, aixi com el
Reglament del Registre General del CRAJ. Aixi mateix, es modifiquen les taxes relatives a les
llicencies de classe E, mitjangant les lleis de pressupost per als exercicis 2016 i 2017.

El 2017 s’aprova el Reglament regulador de la qualitat de I'aire interior de la zona de joc dels
casinos i bingos, i el Reglament regulador de les llicéncies de les classes | i J per a 'operador de
la categoria 2: bingo.
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Del 2018 al 2019: modificacié de la Llei i reglament d’inspeccié

El 2018 es publica el text refés de la Llei 37/2014, de I'11 de desembre, de regulacio dels jocs
d’'atzar, en compliment d’altres disposicions legals en matéria de prevenci6 i lluita contra el
blanqueig de diners o valors i el finangament del terrorisme, aixi com I'aplicacié del conveni relatiu
als drets de les persones amb discapacitat, i finalment les disposicions de la Llei del pressupost
per a I'exercici 2018.

El 2019 s’inicia el projecte de nous reglaments de lliceéncies i del futur reglament del servei
d’inspeccid i del procediment sancionador.

El 2020: desenvolupament reglamentari i conveni amb la SELAE

Malgrat la pandémia del SARS-CoV-2, s’aprova el reglament de llicéncies de classes C, C@, G
i H, i de la llicéncia de classe |, per exercir I'activitat relacionada amb aquestes llicencies, amb
motiu de la signatura, el 12 de novembre del 2020, del Conveni entre el Consell Regulador
Andorra del Joc i la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, relatiu a I'organitzacio i
I'explotacioé dels jocs d’atzar i apostes de titularitat de la SELAE en territori andorra.

Del 2021 al 2023: reforma i text consolidat

El 2021 s’aprova la Llei 4/2021, del 22 de marg, de text consolidat de regulacié dels jocs d’atzar
i el Reglament regulador del Servei d’'Inspeccio i del procediment sancionador del Consell
Regulador Andorra del Joc.

L’any 2022, amb la finalitat de continuar donant compliment a les disposicions establertes en la
Llei 4/2021, del 22 de marg, de text consolidat de regulacio dels jocs d’atzar, s’aproven diferents
textos reglamentaris:

- El Reglament de les llicencies de les classes | i J per a 'operador del casino i per a
I'operador del bingo.

- El Reglament del casino de joc.

- El Reglament del joc del bingo.

- El Reglament d’estructura organitzativa, funcionament i régim intern del Consell
Regulador Andorra del Joc.

- ElIReglament de joc d’apostes.

Durant aquest periode es treballa en una reforma integral de la llei per actualitzar el sistema de
llicencies, classificant-les en llicencies majors i en llicencies menors, reforcar el réegim
sancionador i adaptar-la a la normativa de protecci6 de dades. El projecte es tramet al Govern el
desembre del 2023 i posteriorment al Consell General el gener del 2024.

2024: nova Llei de jocs d’atzar
El 5 de desembre del 2024, entra en vigor la Llei 14/2024, del 7 de novembre, dels jocs d’atzar,
que harmonitza globalment el marc normatiu.

El 10 de gener del 2024, s’aprova el nou Reglament de llicéncies de classe E.

2025: desplegament definitiu
Durant el 2025, coincidint amb els deu anys del CRAJ, s’aproven:

o El Reglament de les llicéncies menors.
o El Reglament de les llicéncies majors.
e El Reglament dels equipaments de jocs d’atzar.

Actualment, el marc normatiu vigent en matéria de jocs d’atzar és:
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o Lallei 14/2024, del 7 de novembre, dels jocs d’atzar.

o El Decret 455/2025, del 10-12-2025, pel qual s’aprova el Reglament de les llicencies
majors.

o El Decret 454/2025, del 10-12-2025, pel qual s’aprova el Reglament dels equipaments
de jocs d’'atzar.

e El Decret 216/2025, del 17-6-2025, pel qual s’aprova el Reglament de les llicéncies
menors.

e EI Decret 385/2022, del 28-9-2022, pel qual s’aprova el Reglament d’estructura
organitzativa, funcionament i régim intern del Consell Regulador Andorra del Joc.

e El Decret 205/2021, del 16-6-2021, d’aprovacidé del Reglament regulador del Servei
d’'Inspeccio i del procediment sancionador del Consell Regulador Andorra del Joc.

e El Decret pel qual s’aprova el Reglament del Registre General del Consell Regulador
Andorra del Joc, del 29 de juny del 2016, i la seva modificacié del 21 de marg del 2018.

o El Decret pel qual s’aprova el Reglament regulador de la qualitat de I'aire interior de les
zones de joc dels casinos i bingos, del 22 de marg del 2017.

4. Gestio del CRAJ i evolucio

Paral-lelament a les tasques de desenvolupament normatiu i reglamentari per part del servei
juridic del CRAJ, coexisteix la missio de vetllar pel compliment de la regulacié establerta en cada
moment en materia de jocs d’atzar.

Per aixo, els serveis tecnics del CRAJ porten a terme tasques tals com la instruccié dels
expedients que sorgeixin per les sol-licituds presentades; I'elaboracié d’'informes per complir amb
les normes establertes; I'assisténcia en les consultes que puguin presentar tant els operadors de
les diferents llicéncies com tercers respecte als jocs d’atzar; I'elaboracié de protocols o
procediments per adaptar el regulador a la nova normativa nacional i tota funcié necessaria per
portar a terme la seva activitat habitual.

Per la seva part, la direccié s’encarrega de donar compliment als acords i decisions adoptats pel
Consell d’Administracié, gestionar i administrar I'equip tecnic i administratiu, i aixi donar resposta
a les activitats i tasques propies de I'entitat per al seu bon funcionament.

A) Atorgament de llicéncies del 2015 al 2025

Llicéncia de classe A

L’any 2017 es porta a terme el concurs internacional per a I'adjudicacio de la llicencia de classe
A que autoritza a instal-lar i explotar un casino de joc en el territori del Principat d’Andorra.

L’any 2018, en data 26 de juny, per acord del Consell d’Administracié del CRAJ, es resolgué
I'adjudicacio del concurs i es publica al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra I'edicte pel qual es
feia publica la dita resolucié d’adjudicacio del concurs internacional a I'entitat Jocs, SA “Projecte
Prat de la Creu”.

Arran de diversos recursos administratius entre els anys 2018 i 2020, el 4 de setembre del 2020
el Consell d’Administracié del CRAJ acorda atorgar la llicencia a I'adjudicataria del concurs.

El 4 de marg del 2023 tingué lloc I'obertura i posada en funcionament del casino de joc amb nom
comercial UNNIC, explotat per la societat mercantil Jocs, SA.
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Llicéncia de classe B

El 29 de marg del 2017 es publica I'edicte de licitacié del concurs public per a I'obtencié de la
llicencia de classe B per a I'explotacio d’'un bingo al Principat d’Andorra.

El 30 de maig del 2017 el Consell d’Administracié del CRAJ acorda I'adjudicacié del concurs
public per a I'obtencié de la llicéncia de classe B per a I'explotacié d’'un bingo al Principat
d’Andorra a I'entitat Expojoc, SA, titular de la sala Bingo Star’s.

El 28 de novembre del 2017, el Consell d’Administracié del CRAJ acorda atorgar la llicencia de
classe B a la societat mercantil Expojoc, SA, i el desembre del 2018 autoritza I'obertura i
explotacié d’'una sala annexa a la sala principal, ubicada al Pas de la Casa.

Amb motiu de l'adjudicacio i atorgament de la llicencia de classe B, i en compliment de les
disposicions legals quant a I'explotacié d’'una unica llicencia d’aquesta classe, es produi el
tancament de la sala de joc Bingo Cristall, explotada fins llavors per la societat mercantil
Andorjocs, SA.

Llicéncia de classe C i classe C@

El 2015 s’iniciaren les negociacions amb els anomenats operadors historics a fi d’establir els
convenis que regulen la continuitat de la comercialitzacioé dels productes de joc d’atzar de les
dites entitats al Principat d’Andorra:

La Francaise des Jeux (FDJ)

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (SELAE)
e Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE)
e Loteries de Catalunya (LC)

El 12 de novembre del 2020 se signa el Conveni entre el Consell Regulador Andorra del Joc i la
Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado relatiu a I'organitzacio i 'explotacié dels jocs
d’'atzar i apostes de titularitat de la SELAE en territori andorra, fet que implica I'atorgament de la
licencia de classe C i C@. Tenint en compte que la vigéncia era fins al 27 d’octubre del 2025, se
signa I'addenda de modificacié del conveni entre el Consell Regulador Andorra del Joc i la
Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, en qué se’n ratificava la prorroga per a un
periode de cinc anys.

Durant 'any 2025 se signa el Conveni marc entre el Consell Regulador Andorra del Joc i la
Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE) relatiu a I'organitzacio i explotaci6 de les
modalitats de loteria titularitat de TONCE en territori andorra, amb I'atorgament de la corresponent
licencia de classe C i C@. La signatura d’aquest conveni comporta la signatura paral-lela d’'un
conveni social entre el Govern d’Andorra i TONCE.

Llicéncia de classe E

Aquesta llicéncia autoritza I'explotacié de concursos amb intervencio d’atzar, rifes, rifes itinerants,
participacions de loteria i loteries de promocid o publicitaries, de manera no permanent, sigui de
forma presencial o en linia.

Actualment, aquest tipus de llicencia es troba regulada pel Reglament de les llicencies menors,
del 17 de juny del 2025.

Les llicencies de classe E son les que han experimentat més modificacions reglamentaries per
part del CRAJ. Aquesta evolucidé respon especialment als canvis del mercat i a la rapida
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transformacio digital, fet que ha obligat el Regulador a adaptar procediments i destinar més
recursos.

La modalitat més sol-licitada ha estat la de loteries de promocié o publicitaries, especialment
arran de 'augment del comerg electronic i la promocié dels diferents productes o establiments

mitjangant les xarxes socials.

Grafica de les llicéncies de classe E atorgades des del 2015 fins a I'actualitat:

Evolucié global de les llicéncies de classe E
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Evolucié per modalitats (excloent-ne la modalitat de loteries de promocié o publicitaries)

De les modalitats de participacions de loteria, concursos amb intervencié d’atzar i rifes se’'n
despren que no hi ha una tendéncia estable.

e Participacions de loteria: segueixen una evolucié més lineal, perd amb una progressio
a la baixa. Aquest descens es deu al fet que moltes entitats sense anim de lucre han
optat per explotar la modalitat de rifa beneéfica (classe F) durant el transcurs dels anys.

¢ Rifes (explotades per persones fisiques o juridiques): es mantenen estables entre 2
i 5 llicéncies anuals. L’any 2019 destaca per un increment puntual arran d’'una campanya
informativa del CRAJ sobre les paneres de Nadal. Posteriorment, molts operadors van
optar per la modalitat de loteria de promocio o publicitaria.

e Concursos amb intervencié d’atzar: només poden ser promoguts per mitjans de
comunicacio estatals i han manifestat una tendéncia a la baixa.

Evolucié de les llicéncies segons les modalitats de concursos
amb intervencié d'atzar, rifes i participacions de loteria
18 16
16
14
12
10

o N A O

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Participacions de loteria Concursos amb intervencié d'atzar — Rifes
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Evolucié de la modalitat de loteries de promocié o publicitaries

Aquesta modalitat representa el gran nombre de llicéncies atorgades i, per tant, s’analitza de
forma diferenciada.

La tendéncia que s’ha seguit durant aquests deu anys és la seguent:

e Periode entre I’'any 2015 i el 2019: tendéncia clarament a I'al¢a.

e Any 2020: trencament de la tendéncia a causa de la pandémia de la COVID-19.

e A partir de I’any 2021: recuperacié del creixement fins a I'any 2023.

e Any 2024: descens significatiu arran de I'aprovacioé del Reglament de les llicéncies de la
classe E, del 10 de gener del 2024, que limita 'acumulacio de llicéncies per persona
fisica o juridica. Aixd provoca menys sol-licituds perd amb més sortejos inclosos en cada
una.

e Any 2025: amb 'entrada en vigor del Reglament de les llicéncies menors, del 17 de juny
del 2025, es mantenen els requisits, perd es limita el periode entre promocions. Aixo
comporta un lleu decrement respecte al 2024, tot i que es preveu una estabilitzacié amb
variacions poc significatives a partir d’aquest any 2025.

Evolucioé de les llicéncies segons la modalitat de
loteries de promocié o publicitaries
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Llicéncia de classe F

Autoritza I'explotacié en llocs fisics i de forma presencial del joc del quinto tradicional i de les rifes
beneéfiques, organitzats i explotats per entitats culturals, esportives, benéfiques i recreatives,
exclusivament de manera no permanent, amb la finalitat benéfica i amb I'objectiu de recaptar
fons per desenvolupar activitats no lucratives.

Aquesta classe de llicéncia ha mantingut una evolucié estable durant aquesta primera década
de funcionament del CRAJ, amb una davallada els anys 2020 i 2021 a causa de la pandémia de
la COVID-19, en no poder-se explotar presencialment per motius de restriccions.

Seguidament, es presenta I'evolucié de les llicéncies de classe F atorgades pel CRAJ des del
2015 fins a l'actualitat:
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Evolucio de les llicéncies de classe F
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L’evolucié de cadascuna de les dos modalitats durant aquests deu anys és:

Evolucié de les llicéncies segons les modalitats
de quinto tradicional i rifa benéfica
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Quinto tradicional Rifa benefica

Llicéencia de classe G

La llicencia de classe G que autoritza la distribucié comercial de jocs d’atzar pur de sorteig i
presortejats, entre els quals les loteries, els jocs mixtos d’atzar d’apostes mutues esportives,
hipiques o altres, pels espais fisics fixos de forma exclusiva, principal i permanent o de manera
principal o accessoria i permanent, dels operadors de jocs d’atzar titulars d’una llicéncia de classe
C i classe C@, s’ha consolidat a partir de la signatura del conveni amb la SELAE i,
conseglentment, les vendes d'aquests productes al Principat presenten un creixement
progressiu i una estabilitzacié des del 2023.

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (SELAE)

Arran del Conveni signat el 12 de novembre del 2020 entre el CRAJ i la SELAE, es van atorgar
les llicencies de classe G a quatre punts de venda per a la comercialitzacio dels seus productes.

L’any 2021 s’atorgaren quatre lliceéncies de classe G als punts de venda designats per la SELAE
i 'any 2022 aquests quatre establiments esdevenen administracions de loteria com a punts de
venda integrals.

Consell Regulador Andorra del Joc



Els quatre punts autoritzats com a distribuidors principals son:
- Cal Tavi, SL (Escaldes-Engordany)
- Fil d’Or (Andorra la Vella)
- ElIMag (Andorra la Vella)
- Comerg Bona Sort (Sant Julia de Loria)

La grafica de les vendes de productes de loteria mostra una evolucié a l'alga des del 2022, i
s’estabilitza a partir del 2023.

Evolucié de I'import total de les vendes de productes
de la SELAE al Principat d'Andorra

14.000.000,00 €
12.000.000,00 €
10.000.000,00 €
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6.000.000,00 €
4.000.000,00 €
2.000.000,00 €

0,00 €
2021 2022 2023 2024 2025

Evolucié de productes passius (décims de loteria)

e Any 2021: no s’enregistra la totalitat de les vendes perqué els distribuidors principals
encara no estan autoritzats a vendre décims fisics de loteria, només els expedits per
maquina.

e Des del 2022: amb la integracio a les vendes dels décims fisics de loteria, amb motiu de
la consolidacié com a punts de venda integrals de la SELAE, es produeix un augment
significatiu en les vendes.

e A partir del 2023: es presenta una estabilitzacié del creixement, que reflecteix la
consolidacio del nombre de vendes al Principat.

Evolucié de I'import de les vendes de jocs passius
de la SELAE al Principat d'Andorra

6.000.000,00 €
5.000.000,00 €
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Els jocs actius, que corresponen a la venda de productes com I'Euromillones, loteria Primitiva,
Bonoloto i Quiniela, entre altres, presenten una evolucido més estable des de l'inici de la venda
enregistrada per part dels quatre distribuidors principals:

Evolucié de I'import de les vendes de jocs actius
de la SELAE al Principat d'Andorra
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7.200.000,00 €
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Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE)

Pel que respecta a les llicéncies de classe G relacionades amb I'operador de categoria 3, ONCE,
se signa el conveni marc durant I'any 2025, i s’iniciaren els tramits per a la instal-lacié de dos
punts principals de venda dels seus productes a les parroquies d’Andorra la Vella i Escaldes-
Engordany, pel que aquest tipus de llicéncia encara no s’ha atorgat efectivament.

Declaracions de productes de loteria (2016-2021)

El 2016 el CRAJ va establir una mesura provisional perqué els establiments que introduissin
productes de loteria al Principat presentessin una declaraci6 informativa.

Entre el 2016 i el 2021 es presentaren 9.833 declaracions i s’enregistraren 370 establiments que
comercialitzaven productes de la SELAE i TONCE.

Nombre d'establiments segons el tipus
de joc declarat

4

346

@Cupod Rasca-Rasca Loteria Nacional

11
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Llicéncia de classe H

Autoritza la distribucié comercial de jocs d’'atzar pur de sorteig i presortejats, i en particular les

loteries, en els espais fisics fixos, de forma accessoria a la seva activitat principal.

L’any 2022, amb motiu de l'autoritzacié de venda dels bitllets de loteria nacional de SELAE en
format paper per a les quatre administracions de loteria del Principat, es van atorgar llicéncies de
classe H als establiments que volguessin comercialitzar i vendre els decims de loteria de forma
accessoria a la seva activitat principal. Aquests establiments obeeixen la figura de distribuidors

mixtos.

La implantaci6 de la classe H es concentra principalment 'any 2022 i, posteriorment, el nombre
d’atorgaments disminueix i s’estabilitza. La parroquia d’Andorra la Vella continua sent la que
acumula el nombre més alt d’establiments autoritzats.

El nombre de llicencies atorgades per parroquies durant I'any 2022 va ser:

L Nombre de
Parroquia L
llicencies

Canillo

Encamp

Ordino

La Massana
Andorra la Vella
Sant Julia de Loria
Escaldes-Engordany

Total atorgades:

2
12

52
15
15
104

Seguidament, presentem I'evolucié de I'atorgament de les llicencies de classe H des de l'any

2022 per parroquies:

1 - -

Canillo 2

Encamp 12 4 - -
Ordino - - -
La Massana 6 3 1 3
Andorra la Vella 52 9 4 3
Sant Julia de Loria 15 - 3 -
Escaldes-Engordany 15 4 - 1
| Total | 104 | 21 | 8 7

Tot i que durant aquests anys s’han extingit algunes llicéncies, principalment pel tancament de

negocis, actualment hi ha 116 llicéncies vigents, distribuides de la manera seguent:

. Nombre de
Parroquia L
llicéncies

Canillo 3
Encamp 8
Ordino 2
La Massana 11
Andorra la Vella 61
Sant Julia de Loria 15
Escaldes-Engordany 16
Total general 116
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De les 116 llicéncies de classe H vigents, 13 corresponen a entitats sense anim de lucre que
comercialitzen décims de loteria a rad dels sorteigs extraordinaris de Nadal i de Reis.

Llicéncia de classe |

Per exercir qualsevol activitat professional relacionada amb els jocs d’atzar regulats amb les
llicéncies A, AL, B, C, C@ i D@ és obligatori disposar d’una llicéncia de classe |, atorgada pel
CRAUJ.

Evolucio de les llicéncies (2018-2023)

e Any 2018: amb I'atorgament de la llicencia de classe B explotada per Expojoc, SA I'any
2017, s’atorguen inicialment 41 llicéncies de classe | per als treballadors al seu servei.

e Any 2022: |a regularitzacié dels quatre distribuidors principals com a punts de venda
integrals de SELAE comporta I'atorgament de 8 llicéncies de classe I.

e Any 2023: I'obertura del casino UNNIC, el 4 de marg, comporta I'atorgament de 106
llicéncies per a les persones al servei de les sales de joc.

Durant els exercicis seglients s’expedeixen llicencies de classe | per a cada nova incorporaci6 al
servei dels establiments dels dos operadors esmentats i dels distribuidors principals.

L’evolucié de I'atorgament de les llicencies de classe | per operador des de I'any 2018 fins a
I'actualitat ha estat:

Llicéncies atorgades per a I'operador del Bingo
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25
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10 10
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Llicéncies atorgades per a I'operador del
Casino
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100 106
80
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20
19
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) % >

Actualment, les llicéncies de la classe | vigents segons l'operador de categoria 1, 2 o 3,
respectivament, son:

Classe o distribuidor llic ér“n‘::rinezr\e/ig:nts
Classe A - Casino 58
Classe B - Bingo 35
Distribuidors principals - Loteries 8
TOTAL 101

Llicéncia de classe J

Autoritza els equipaments de joc definits en l'article 4.2.i de la Llei 14/2024, del 7 de novembre,
dels jocs d’atzar i les activitats connexes de venda, arrendament, proveiment, disposicio,
importacid, exportacio, produccio, fabricacid, posada a disposicio i serveis d’instal-lacié, de
manteniment o de reparacio d’equipaments de jocs d’atzar.

Evolucio de les llicencies (2018-2025)

e Anys 2018-2019: atorgament de les primeres llicéncies vinculades a la sala de bingo.

e Any 2023: s’atorguen vuit llicéncies vinculades indistintament a les sales de bingo i
casino.

e Any 2025: es renoven quatre de les llicencies atorgades inicialment.

L’atorgament de les llicéncies de classe J comporta la corresponent inscripcid en el Registre
d’empreses o de subministradors d’equipaments de jocs d’atzar i, posteriorment, els operadors
homologuen i registren els respectius equipaments de joc davant del CRAJ, que han de proveir
a l'operador del casino i/o bingo.

B) Registre General del Consell Regulador Andorra del Joc

El Reglament del Registre General del Consell Regulador Andorra del Joc té per objecte la
regulacié del dit registre que es compon del Registre general d’interdiccions d’accés al joc d’atzar
i del Registre d’operadors de jocs d’atzar i de les persones vinculades a operadors de jocs d’atzar.

14
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Registre general d’interdiccions d’accés al joc d’atzar

Amb la finalitat de fer efectiva la limitacié d’entrada de determinades persones a les sales de joc
d’atzar dels operadors de categoria 1 i 2 per raons:

- Voluntaries (autoexclusio)

- Mediques

- Judicials o administratives

Grafica evolutiva de les sol'licituds per restringir 'accés a les sales de joc o per aixecar la
interdiccio, presentades davant del CRAJ de forma voluntaria:

Evolucio de les sol-licituds d'interdiccions i d'accés a les
sales de joc del Principat d'Andorra
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Prohibicions = Accés

L’evolucié del registre de sol-licituds de prohibicions voluntaries d’accés a les sales de joc
d’Andorra i les sol-licituds per deixar sense efecte aquestes prohibicions, des de I'any 2016 fins
al 2023, presenta una progressi6 lineal. Es a partir de I'any 2023 que aquest registre de
sol-licituds s’incrementa notoriament, tant pel que respecta a les prohibicions com a les
sol-licituds de nou accés, coincidint inexorablement amb la diversificacié de I'oferta del joc d’atzar
al Principat, atés que fins a I'any 2023 el joc d’atzar estava concentrat en una Unica sala de joc,
la sala del joc del bingo.

Registre d’operadors de jocs d’atzar i de les persones vinculades a operadors de jocs
d’atzar

Tal com la seva denominacio indica, aquest registre té com a finalitat 'assentament dels diferents
operadors de jocs d’atzar i de totes les persones vinculades a aquests operadors com a garantia
de l'efectivitat de les prohibicions previstes a la Llei 14/2024, del 7 de novembre, dels jocs d’atzar,
i més concretament en relacié amb potencials conflictes d’interessos.

En compliment de les disposicions del Reglament del Registre General del Consell Regulador
Andorra del Joc, del 29 de juny del 2016, aixi com de la Llei 14/2024, del 7 de novembre, dels
jocs d’atzar, el regulador del joc ha de publicar al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra la llista
dels titulars de les llicéncies, i precisar-ne la categoria d’operador, la classe de llicéncia i les
modalitats de jocs d’atzar autoritzats. Aquesta llista és actualitzada pel CRAJ a través del lloc
web i publicada anualment al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
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C) Actuacions del Servei d’Inspeccio

Amb el Decret 205/2021, del 16-6-2021, d’aprovacié del Reglament regulador del Servei
d’'Inspeccio i del procediment sancionador del Consell Regulador Andorra del Joc, es consolida
el Servei d’Inspeccio.

El CRAJ designa i habilita un inspector que, en el marc de les seves funcions, col-labora i
participa conjuntament amb el Grup de Jocs d’Atzar del Cos de Policia d’Andorra, amb motiu del
Protocol de col-laboracio, cooperacio i assisténcia entre el Consell Regulador Andorra del Joc i
el Cos de Policia.

En el seu ambit d’actuacio i de control, entre altres tasques, el servei duu a terme:

e El controli la supervisio dels establiments que promouen loteries promocionals i rifes.

e El controlila supervisio dels distribuidors de loteries de classe H.

e Elcontrol de funcionament del bingo i del casino (auditories, maquines, estoc de cartrons,
etc.).

e Larevisio i el seguiment de I'estat de les llicéncies de classe I.

Durant aquests deu anys, no s’han detectat irregularitats que hagin motivat procediments
sancionadors contra Expojoc, SA o Jocs, SA o altres operadors que hagin estat autoritzats pel
CRAJ mitjangant les llicéncies regulades.

D) Comissions especifiques

El 5 de juliol del 2016 es constituiren les dos comissions especifiques que han de vetllar pel “joc
responsable, I'addiccio al joc i la proteccio dels grups de risc” i per “I'ordre public, la lluita contra
el frau i el blanqueig de capitals”, per complir el que preveia I'article 80.11 de la Llei 37/2014, de
I'11 de desembre, de regulacié dels jocs d’atzar.

Les dites comissions es reuneixen com a minim un cop a I'any per tractar els temes relacionats
amb el seu ambit; posteriorment, un dels membres del Consell d’Administracié del CRAJ, que
alhora és el president de la comissié especifica, informa la resta dels membres del Consell
d’Administracio del CRAJ de les actuacions i tasques acomplertes en el marc d’aquestes
comissions, deixant-ne constancia en una acta.

Durant el transcurs d’aquests deu anys, el CRAJ ha dut a terme tasques de seguiment de les
comissions i s’ha donat suport a les tasques administratives i organitzatives requerides pels
membres de les comissions; principalment s’ha assistit en l'organitzacid6 de les sessions
formatives al personal de les sales de bingo i casino en matéria de joc patologic.

En els darrers tres anys, i en seguiment de I'increment de les llicéncies de classe | autoritzades
a les persones al servei de les sales de joc que vulguin exercir qualsevol activitat professional
relacionada amb els jocs d’atzar regulats amb Ila llicéncia de classe A, casino i amb la lliceéncia
de classe B, bingo, s’han organitzat i portat a terme, com a minim dos cops a I'any, una formacio
inicial basica i una segona formacio per aprofundir en els diferents trets de la ludopatia. Aquestes
formacions organitzades per la comissié que vetlla pel “joc responsable, I'addiccié al joc i la
protecci6 dels grups de risc” foren impartides pel departament encarregat dels afers socials i per
la Unitat de Conductes Addictives del SAAS, del Ministeri de Salut.

Des de la Comissio sobre 'ordre public, la lluita contra el frau i el blanqueig de capitals, anualment

s’organitzen les formacions especifiques de blanqueig per a determinats treballadors al servei de
les sales de joc, impartides per la UIFAND.
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E) Recursos economics del CRAJ

L’1 d’octubre del 2015, el CRAJ inicia la seva activitat pressupostaria.

Els recursos i les despeses del CRAJ presenten una evolucié diferenciada en dos etapes. Entre
els anys 2016 i 2020, mostra uns ingressos i despeses lineals; a partir de I'any 2021, presenta
un excedent significatiu a conseqiéncia dels ingressos provinents de la SELAE pel percentatge
en funcié de les vendes efectuades dels seus productes de loteria al Principat, mentre que les
despeses mantenen la seva tendéncia lineal. El resultat és una capacitat de generar superavits
recurrents i transferir-los al Govern d’Andorra a partir de I'any 2021.

Evolucié del ingressos rebuts i despeses executades
del 2015 al 2025
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e TOTAL INGRESSOS TOTAL DESPESES EXECUTADES

Ingressos

Tal com ja hem avangat, el CRAJ presenta dos etapes clarament diferenciades pel que fa als
ingressos:

Etapa 1 — Fins al 2020: que es finanga basicament per les subvencions del Govern d’Andorra i
les taxes que provenen d’atorgar i mantenir les llicéncies. L’any 2018 es produeix un augment
puntual per la taxa d’atorgament de la llicéncia A (casino), que representa el 85% dels ingressos
d’aquell any.

Etapa 2 — A partir del 2021: amb els ingressos provinents del percentatge en funcié de les
vendes efectuades del conveni amb la SELAE, el CRAJ deixa de dependre de les subvencions
del Govern i transfereix 'excedent anual no executat al Govern d’Andorra.

Evolucié dels recursos propis del CRAJ
del 2015 al 2025
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Despeses

Les despeses presenten una tendéncia lineal i estable al llarg dels deu anys; aixi i tot, els anys
20172018 es veu un increment vinculat a la partida d’assessoraments en el marc de la instruccio
de la llicencia de classe A (casino).

Evolucioé del total de despeses executades pel CRAJ
Del 2015 al 2025
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5. Compliment, adaptacié i implementacié de normativa vigent

Tal com s’ha exposat al llarg d’aquest document, el CRAJ, des de la seva constitucid, ha
evolucionat i s’ha adaptat a les circumstancies que anaven sorgint en cada moment, ja fos per
I'adaptacio de la normativa existent en matéria de joc o per I'adaptacio a la nova normativa que
s’anava aprovant al llarg d’aquests deu anys.

Aquesta adaptacié a la nova normativa ha marcat tres projectes molt diferenciats que han
concernit els diferents serveis del CRAJ en la mesura que els eren aplicables.

A) Proteccio6 de dades personals

L’any 2022, el CRAJ va impulsar un procés d’adaptacié a la Llei 29/2021, del 28 d’octubre,
qualificada de proteccio de dades personals mitjangant la contractacié d’'una empresa
especialitzada en proteccio de dades. Les primeres actuacions van incloure la designacio del
Delegat de Proteccio de Dades, amb la seva contractacié externa, i la posada en marxa d’un pla
de treball per implementar les mesures de seguretat técniques, organitzatives i juridiques
derivades d’una auditoria de compliment i d’'una avaluacio inicial de riscos.

Durant el 2023 es va continuar avangant en la implementacié d’aquestes mesures i en I'adaptacio
de la normativa vinculada als jocs d’atzar. A finals del 2023, el CRAJ va rebre un informe técnic
d’avaluacio del nivell de compliment normatiu, que establia mesures urgents i altres que calia
aplicar a més llarg termini. L’entitat es va comprometre a continuar treballant per mitigar riscos.

Al llarg del 2024 es va donar continuitat a la implementacié de les recomanacions formulades,
amb especial incidéncia en la revisié i la simplificacio dels procediments de tramitacio de
llicéncies, la definicié d’'una politica interna de proteccio de dades i I'establiment d’'una politica de
conservacié documental. En aquest marc, es va instar un procediment davant la Comissio
Nacional d’Accés i Avaluacio de la Documentacié (CNAAD), que va culminar amb la publicacio
de resolucions al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el 27 de novembre del 2024, relatives a
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la conservacio de llicéncies, permisos d’explotacio d’equipaments de joc i resolucions sobre la
limitacio o prohibicié d’accés a les sales de joc.

Aquestes resolucions (TNAAD 010/24 i TNAAD 011/24) van autoritzar també la destruccié de
documentacié administrativa, pressupostaria i financera que havia exhaurit els terminis legals de
conservacid, en no tenir ja valor administratiu, juridic o historic. En consequéncia, el CRAJ va
establir el protocol corresponent per a la destruccio oficial de la documentacid, garantint criteris
objectius, verificables i sotmesos a control extern i que es porta a terme durant I'exercici 2025.

L’any 2025, el servei juridic ha continuat impulsant I'execucié de les mesures de seguretat
técniques, organitzatives i juridiques recomanades pel Delegat de Proteccié de Dades, amb
I'objectiu de consolidar el compliment normatiu, reduir vulnerabilitats i prevenir riscos emergents
en el tractament de dades personals.

B) Pla d’igualtat de génere i protocol contra I’'assetjament

El CRAJ, en compliment de la Llei 6/2022, del 31 de marg, per a I'aplicacio efectiva del dret a la
igualtat de tracte i d’oportunitats i a la no-discriminacié entre dones i homes, ha impulsat diverses
mesures per garantir la igualtat de tracte i la no-discriminacié entre dones i homes.

L’any 2024 aprova el Pla d’igualtat de génere, vigent fins al 23 de juliol del 2028, amb I'objectiu
d’eliminar desigualtats estructurals i assegurar la igualtat d’oportunitats. Atesa la reduida
dimensié de la plantilla, I'elaboracié del pla es va encarregar a una empresa externa amb el
suport del servei juridic del CRAJ.

Al llarg dels deu anys, el personal del CRAJ, a excepciéo dels membres del Consell
d’Administracid, ha fluctuat entre 3 i 5 persones, incloent-hi la Direccido General. Actualment,
I'estructura organitzativa del CRAJ és com segueix:

CRAJ

Consell d’Administracié

SECRETARIA GENERAL

DIRECCIO GENERAL

AREA ADMINISTRATIVA | COMPTABLE AREA TECNICA | ESTRATEGICA
Técnica Comptable i Pressupostaria Técnica Jurista
Técnica Administrativa Técnic/a Inspector/a

Aixi mateix, el 2024 es va iniciar I'elaboracio del protocol contra I'assetjament laboral, sexual, per
rad de génere o d’orientacié sexual, amb la finalitat de prevenir i erradicar aquestes conductes,
promoure un entorn laboral segur i fomentar la inclusié. Es van contractar els serveis d’'un canal
etic extern per garantir un sistema d’informacioé segur i adequat a I'estructura reduida de I'entitat.

El 2025 s’aprova el Protocol contra I'assetjament laboral i sexual, i per ra6 de génere o
d’'orientacio sexual del CRAJ, i es publica al seu lloc web dins I'apartat de transparéncia.
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Paral-lelament, es van iniciar accions formatives i de seguiment. El desembre del 2024 es va
crear la Comissio de Seguiment del Pla d’lgualtat, integrada per un membre del Consell
d’Administracid, la responsable del servei juridic del CRAJ i un assessor extern. Aquesta
comissio es reuneix anualment i el 2025 va tancar el seu primer informe d’avaluacié.

C) Allotjament de la xarxa, suport informatic i pagina web del CRAJ

El CRAJ sempre ha estat vinculat al departament d’informatica del Govern d’Andorra pel que fa
a l'allotjament en xarxa, el suport informatic, la gestido de nomines, la comptabilitat i el lloc web.

A partir del 2021 es va iniciar un procés progressiu d’externalitzaci6 d’aquests serveis, comengant
per la gestio de nomines i la comptabilitat, que es va completar el 2022. Durant el 2023 es van
externalitzar nous procediments, com la creacié de targetes acreditatives de classe |, la gestio
del registre de persones amb prohibicié d’entrada a sales de joc i el desenvolupament d’'una
plataforma de seu electronica per a tramits en linia.

El 2024 es va avangar en la desconnexi6é de la xarxa del Govern, es va consolidar el modul de
control de persones prohibides i es va externalitzar la gestio del lloc web, el qual es va adaptar a
les exigéncies de transparéncia i administracio electronica. Entre el 2024 i el 2025 es va continuar
desenvolupant la seu electronica del CRAJ, adaptada als canvis normatius.

Finalment, el 2025 es va contractar una empresa per assumir tota la infraestructura i el
manteniment informatic, i es va culminar aixi la desvinculacié amb el Govern.

La nova plataforma de seu electronica entrara en funcionament el gener del 2026 i la desconnexio
informatica definitiva es portara a terme durant el primer trimestre del 2026.

6. Conclusio

Durant aquesta década, s’ha consolidat un marc normatiu en matéria de jocs d’atzar complet,
actualitzat i adaptat a la normativa nacional i als estandards internacionals. Igualment, s’ha
garantit I'adequacié del funcionament i la gestié de I'entitat a la normativa nacional aprovada al
llarg d’aquests deu anys.

L’activitat del CRAJ ha experimentat un creixement progressiu i sostenible, en consonancia amb
I'evolucié dels ambits normatiu, tecnologic i social.

Paral-lelament, aquesta entitat ha avangat en la consolidacié d’'un model de sostenibilitat
economica propi, reduint progressivament la subjeccio a les subvencions del Govern d’Andorra i
assolint la generaci6 de recursos propis, mitjangant l'ingrés de les taxes derivades de
'atorgament i el manteniment de les llicéncies, aixi com de I'import percebut en funcio del
percentatge aplicat sobre les vendes dels productes de loteria de la SELAE al Principat
d’Andorra.

Finalment, es pot concloure que el regulador ha evolucionat cap a una estructura de recursos
humans més ferma, i ha assolit progressivament una organitzacié i un funcionament solids i
eficients.

Signat €lectronicament
Xavier Bardina Pau
Director General del CRAJ

Xavier Bardina Pau
Director General
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