CONSELL
REGULADOR
ANDORRA DEL JOC

Memoria d’activitats del Consell

Regulador Andorra del Joc

Any 2021

31 de desembre del 2021



index general

Vo INVETQITIUGIEIO 1 s s smsoms smmnons sy o s s s s s o 66051606055 6 6 S5 S 9
2. Desenvolupament normatiu i reglamentari ... 4
i. Projecte de lleidels jocs d'atzar.............ccooriiiiiiiiiii 5

i. Reglament regulador del Servei d’Inspeccio6 i del procediment sancionador

del Consell Regulador Andorta del JOC ... c s sssssssssesssus swns sovs vssn snnnes sous enss sosasnes 6
iii. Modificacié del Reglament del joc del bingo ..o, 8
3. Gestio, instruccié i atorgament de llicéncies d’explotacié de jocs d'atzar.......... 10
i, Llicéncia de ClasSe A..........oviiiiiieiii e 11
B, Llivéncia de Classe B...... . wes s s s v mwsnesaswessonsss uso s ossams g s g 13
iii. Llicencies de classSe E...........ooovviiiiiiiiiiiiiiiii 15
W, LlicBncies de ClassR F s s s s g sos s srmwens nees s ssnassses s snes s esrvesss 16
V. Llicencies de classe G .........ccoeveiiiiiiiiiiiiiiiic e 18
vi. Llicencies de Classe | ........cccouiiiiiiiiiiiiiiiiie 20
Mil. LIICBrcies de ClaBSe J ... s s cusmssiss s s semmnnss vuxs asss voss susmmsusss o6 ses 21
4. Gestio del Registre de Models del Consell Regulador Andorra del Joc............ 22
5. Atorgament de permisos d’explotaci6 d’equipaments de jocs d'atzar............... 22
8. Interdiccions d'acces al JOO AZAT ... ..cwe cunscnus sass i isnsonn ssis suss s swmwams soas sus cxavan 23
7. Convenis de LOterieS .......ooooiiiiiiiiiii e 25
8. ComissionNs SSPOCIIRUIES ... nuos s suns 5w smms o s s sas sees samams 0056 9958 S EBIEDBLEST TR 28
9. Projectes previstos per a I'any 2022 ... s 30



1. Introduccio

El Consell Regulador Andorra del Joc, per tal de donar compliment a les
disposicions de la Llei 4/2021, del 22 de marg, de text consolidat de regulacié dels
jocs d’atzar, i més concretament a I'article 79, apartat segon, presenta la memoria
d’activitats anual, amb la finalitat de testimoniar I'activitat desenvolupada i donar a
coneixer I'execucid de les seves funcions com a entitat reguladora del joc, aixi

com dels compromisos i projectes assolits durant I'exercici del 2021.

Aprofundint en el que es va exposar en la darrera memoria, a finals de I'exercici
del 2020, el Consell Regulador Andorra del Joc va elaborar un text consolidat que
perseguia integrar la legislacidé vigent en matéria de jocs d’atzar, a fi de donar
compliment a la disposicié final onzena de la Llei 2/2020, del 27 de febrer, del
pressupost per a I'exercici del 2020 i a I'article 116 del Reglament del Consell
General. Aquest text, aprovat el 22 de marg del 2021 pel Consell General i
publicat el 28 d’abril del 2021 al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra, esdevingué
la Llei 4/2021, del 22 de marg, de text consolidat de regulacié dels jocs d’atzar,

actualment vigent.

De lactivitat desenvolupada pel Consell Regulador Andorra del Joc (d’ara
endavant, “el CRAJ”), se n'ha de destacar el desenvolupament normatiu i
reglamentari dut a terme durant 'any 2021, que consisteix en I'elaboracio del

Projecte de llei dels jocs d'atzar; I'elaboracié del Reglament regulador del Servei



d’'Inspeccio i del procediment sancionador del Consell Regulador Andorra del Joc,

i, finalment, la modificacié del Reglament del joc del bingo.

Aixi mateix, és necessari posar de manifest I'atorgament de les primeres llicéncies
de classe G als quatre punts de venda de SELAE reconeguts al Principat
d’Andorra, amb motiu de la signatura del conveni entre el CRAJ i la Sociedad
Estatal Loterias y Apuestas del Estado (SELAE), que tingué lloc el 12 de

novembre del 2020.

Pel que respecta als convenis de loteries, cal assenyalar que el CRAJ ha
continuat la negociacié del conveni marc amb la Organizacién Nacional de Ciegos

Esparioles (ONCE) per poder avangar en la ratificaci6 i signatura del conveni.

Els projectes més destacats, esmentats en aquesta introducci6, aixi com el
desenvolupament de totes les activitats inherents a les funcions del CRAJ, i més
especificament dels seus serveis técnics i administratius, seran objecte d'una
exposici6 més detallada al llarg dels diferents aspectes que configuren el cos

d’aquesta memoria d’activitats.

2. Desenvolupament normatiu i reglamentari

Amb la finalitat de seguir donant compliment a les diferents disposicions

establertes en la Llei 4/2021, del 22 de marg, de text consolidat de regulacié dels
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jocs d’atzar (d'ara endavant, “la Llei”) i poder garantir la maxima seguretat juridica
en l'aplicacio de la legislacié que configura el marc juridic vigent en materia de
jocs d’atzar al Principat d’Andorra, a continuacioé s'exposen els textos normatius

que han estat objecte de desplegament o modificacié durant aquest exercici 2021.

i. Projecte de llei dels jocs d’atzar

En vista de les reiterades modificacions dels textos legals en matéria de jocs
d'atzar; de I'experiéncia adquirida en el decurs dels darrers anys en la gestio i
I'atorgament de llicéncies; de I'evolucié en I'explotacié dels jocs d’atzar autoritzats,
i de la signatura del conveni amb I'operador historic SELAE, es copsa la
necessitat de modificar i adaptar diversos aspectes inclosos a la Llei a la realitat
economica i social del Principat d’Andorra. Per aquest motiu, tot i que memories
anteriors ja recollien la previsié6 de desenvolupar aquest projecte, no és fins I'any
2021 que es crea una taula de treball interna amb la finalitat d’avangar en un
projecte de llei que harmonitzi conceptes juridics i procediments en materia de

jocs d’atzar i promogui una reorganitzacié estructural del text vigent.

Aquest projecte consta de 79 articles, repartits en cinc titols, quatre disposicions
addicionals, dos disposicions derogatories i una disposicio final. Destaca com a
novetat una nova classificaci6 de les diferents llicencies de jocs d’atzar,
categoritzades en llicencies majors i llicencies menors; la inclusié dels serveis que

integren el CRAJ, més explicitament el Gabinet Juridic i el Servei d'Inspeccid,
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amb la descripcid de les seves funcions i potestats, respecte de les disposicions
que defineixen les atribucions i competéncies de I'entitat reguladora i de control
del joc, la seva composici6 i el seu funcionament; I'atorgament de la condicio
d’agent de l'autoritat pel que respecta a I'habilitacié i I'estatus dels agents del

Servei d’Inspeccio, i, finalment, el desplegament del procediment sancionador.

El Projecte de llei dels jocs d'atzar s’aprova per acord del Consell d’Administracio
del CRAJ en la sessi6 del 15 de novembre d’enguany i resta pendent la seva

aprovacio pel Govern i la posterior tramesa al Consell General.

ii. Reglament regulador del Servei d’Inspeccié i del procediment

sancionador del Consell Regulador Andorra del Joc

Tal com reprenia la memoria d’activitats de I'exercici del 2020, el projecte de text
s'inicia a finals de I'exercici del 2019 i el seu desenvolupament es perllonga durant
I'exercici del 2020, i va ser objecte de revisi6 i aprovacié el primer semestre de
I'exercici del 2021. A proposta del ministre de Finances, en qualitat de president
del CRAJ, el Govern, en la sessi6 del 16 de juny del 2021, aprova el Decret
205/2021, del 16-6-2021, d'aprovacié del Reglament regulador del Servei
d’Inspeccio i del procediment sancionador del Consell Regulador Andorra del Joc,

publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el 23 de juny del 2021.



El regulador del joc, com a organisme de control del joc d'atzar, vetlla pel respecte
a la Llei i a la reglamentaci6é especifica en aquesta materia, exercint la inspeccioé
dels jocs d’'atzar, dels operadors i dels establiments de jocs d’atzar, i participant
en la repressié de les infraccions i la lluita contra el joc il-legal i contra el frau en
matéria de jocs d’atzar. Amb la finalitat de poder acréixer amb I'eficacia deguda
les seves potestats d’enquesta i inspeccid, esqueia fer el desplegament
reglamentari a fi de determinar amb detall les condicions i els procediments per
dur a terme les enquestes administratives i les inspeccions determinades per la

Llei, motiu pel qual es promogué aquest Reglament.

Els quatre titols que formen aquest text, amb els capitols respectius, aborden
principalment I'habilitaci6 d’'un servei d’inspeccié a l'efecte de dur a terme
comprovacions i inspeccions, aixi com la constatacio d'infraccions; I'ambit
d’'aplicacio i d'actuacié d’aquest servei; la determinacié de les actuacions dels
agents del Servei d'Inspeccié; I'establiment del procediment d'enquesta i
inspeccio, basat en les enquestes administratives, les actuacions d'inspeccio i els
requeriments d’informacié, documentacié i/o audiencia; el desenvolupament del
procediment sancionador, i I'establiment d'una graduacié de les sancions
aplicables i determinades per la Llei, de conformitat amb el que preveu la
disposicié addicional primera. El Reglament conclou amb una disposicio
derogatoria per la qual es deroguen les seccions primera i segona del capitol

segon del Reglament d’estructura organitzativa, funcionament i régim intern del



Consell Regulador Andorra del Joc, relatives al procediment de control

d’operadors i d’establiments de jocs d’'atzar i al procediment de sancid.

Amb motiu de l'entrada en vigor d’aquest Reglament, esdevenia necessari
designar i habilitar un agent del Servei d'Inspeccié, aixi que en data 24 de
novembre d’enguany es publica, al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra, un
edicte per a la contractacié d’una persona per ocupar la plaga de técnic inspector
del CRAJ. El termini establert per presentar les candidatures finalitzava el dia 24
de desembre del 2021, de manera que es preveu que el primer trimestre de
I'exercici del 2022 es dugui a terme el procés de selecci6 i es cobreixi la plaga

definitivament.

iii. Modificacio del Reglament del joc del bingo

La disposicié addicional primera de la Llei determina que per atorgar la llicéncia
de classe B és necessari, entre altres requisits, desenvolupar per la via
reglamentaria les modalitats d’instruccié i examen de la sol-licitud de lliceéncia de
classe B, i també la descripcid dels tipus de jocs d'atzar autoritzats, les
disposicions en les quals aquests jocs d'atzar es poden oferir al public, les
modalitats d’administracié, els requisits relatius al tipus d’establiments
susceptibles de ser autoritzats i el seu funcionament, incloent-hi les condicions
d'accés i registre dels jugadors per a la practica dels jocs d’'atzar, les mesures de

policia, supervisio i control dels establiments, i el personal.



En compliment de les disposicions ans adduides, el Govern aprova el Reglament
del joc del bingo, mitjangant Decret del 28 de desembre del 2016, que es publica
al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el 4 de gener del 2017. El Reglament,
estructurat en deu capitols, dos disposicions transitories, una disposicié
derogatoria i un annex, regula I'explotacio de I'activitat del joc del bingo, des del
regim d’'atorgament de la llicencia de classe B fins a I'exercici de I'activitat del joc
del bingo, passant pel funcionament del joc del bingo tradicional i el del joc del
bingo interconnectat, els requisits i criteris d’homologacio, I'exportacidé i la
destruccié dels equipaments de jocs d’atzar, el personal al servei de les sales de

bingo, la publicitat i el joc responsable.

L’explotacié d’aquesta modalitat de joc d'atzar ha experimentat una evolucié i
innovacio tecnologica destacables, fonamentalment en questié d’equipaments de
jocs d’atzar, aixi que es considera necessaria I'actualitzacié de certs parametres,
que implica una modificacié puntual del Reglament del joc del bingo per adaptar-lo
a les circumstancies actuals, sempre des de la perspectiva garantista quant a

I'aplicacié de politiques preventives destinades a evitar el joc excessiu o patologic.

La dita modificacié implica principalment I'addicié de disposicions que aborden
directament I'explotaci6 de les maquines recreatives amb premi programat
instal-lades a les sales de bingo, concretament pel que respecta a les maquines
anomenades “multi posicié” (una maquina de joc d’atzar amb més d’'un terminal
de joc), aixi com al “canvi de joc” d’'una maquina amb un permis d’explotacio
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vigent, sense haver de canviar la maquina en qestié, i, subsidiariament, la
modificacié de certs requisits i condicions relacionats amb I'obtenci6 de la llicéncia

de classe |.

El projecte de modificaci6 del Reglament, conclos a finals del 2020, resta pendent
de tramesa per a aprovacié arran de la situacié de les sales de bingo al Principat
d’Andorra, atés que, per aplicacié de les mesures excepcionals adoptades en el
marc de la situacio de la pandémia, van haver de romandre tancades a partir del
13 de marg del 2020. No van recuperar la deguda normalitat fins al 20 de juny del
2021, moment en el qual es reconsidera reprendre I'analisi i la revisié del text, aixi
com la consulta de certs parametres de caracter técnic amb el sector, a I'efecte
d’enllestir el document. EI CRAJ preveu aprovar-lo el primer trimestre de I'exercici

del 2022.

3. Gestio, instruccié i atorgament de llicéncies d’explotacioé de jocs d’atzar

El CRAJ en el desenvolupament de les seves funcions, rep les sol-licituds de
llicéncies i decideix en relaci6 amb I'atorgament, verificant si totes les condicions
establertes legalment i reglamentariament sén respectades i satisfetes pels
sol-licitants, i vetllant sempre per I'acompliment dels objectius de la politica dels

jocs d’atzar, i es pronuncia mitjangant una decisié motivada.
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En el marc de la instrucci6 i I'atorgament de les diferents classes de llicéncies,
relatives a les diverses modalitats de jocs d’atzar establertes en la Llei, durant
I'any 2021 el CRAJ ha instruit i atorgat 206 llicéncies: 176 llicéncies de classe E,
24 llicencies de classe F, 4 llicencies de classe G, 1 llicéncia de classe | i 1

llicencia de classe J.

Al llarg dels punts seglients s’'informa sobre la situacié de la llicéncia de classe A,
que autoritza la instal-lacié i I'explotacié d’un casino de joc al Principat d’Andorra, i
de la situacié de la llicencia de classe B, que autoritza I'explotacié d’un bingo al
Principat d’Andorra, aixi com de la instruccié i I'atorgament de les llicéncies de les

classes E, F, G, | i J, indicades a l'inici d'aquest punt.

i. Llicencia de classe A

Per acord del Consell d’Administracié del CRAJ, en data 4 de setembre del 2020
I'érgan va resoldre favorablement la sol-licitud de llicencia formulada el 18 de juliol
del 2018 per la representacio legal de la societat Jocs, SA, i li va atorgar una
llicéncia de classe A amb numero A-1/20, a I'efecte d’instal-lar i explotar un casino

de joc al Principat d’Andorra.

De les disposicions legals se’n desprenen i diferencien les tres fases que donen
lloc a I'explotacié efectiva de la llicencia de classe A. La primera fase, relativa a

I'adjudicaci6 del concurs; la segona fase, sobre I'atorgament de la llicéncia, i la
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tercera fase, respecte a l'autoritzacié d’obertura i funcionament del casino de joc.
S'infereix, doncs, que per explotar la llicéncia de classe A I'operador ha d’haver
obtingut en primer lloc I'adjudicacié del concurs; en segon lloc, la llicéncia, i en
tercer lloc, l'autoritzacié d'obertura i funcionament de ['establiment, un cop
executats els treballs de construccid, dins el termini assenyalat en la resolucié que

li atorga la llicéncia, en aquest cas en el termini maxim de dos anys.

Obeint les disposicions del plec de bases per a la licitacié d’una llicéncia de classe
A per instal-lar i explotar un casino de joc al Principat d’Andorra, i tenint en compte
que tingué lloc l'atorgament de la llicéncia de classe A i que I'establiment del
casino actualment es troba en construccid, es constitui la “Comissié de control i

seguiment del casino de joc” el mes d’abril d’enguany.

La finalitat d’aquesta Comissié és el control del compliment dels requisits
establerts en el plec de bases i dels compromisos assumits per I'adjudicataria del
concurs, durant el periode de construccié i instal-lacié del casino de joc, i
I'elaboracié d’informes técnics per part dels membres que la configuren, que
motivaran |'autoritzacidé d’obertura i funcionament del casino o, si escau, la
revocacid de la llicéncia davant l'incompliment dels requisits o compromisos
adquirits. La comesa d’aquesta Comissi6 s’estén durant el periode compres entre
I'obtencid de la llicéncia i 'atorgament de I'autoritzacié d’obertura i funcionament,

moment en el qual expirara.
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L'atorgament de l'autoritzacié d’obertura i funcionament del casino de joc esta
condicionat al compliment de les condicions i els requisits del plec de bases, del
projecte ofert, del Reglament del casino de joc i cataleg de jocs, i de la legislacio

corresponent en la matéria.

Finalment, cal indicar que durant I'exercici del 2021 el CRAJ ha instruit i resolt una
sol'licitud generica, presentada per la representacié de Jocs, SA, mitjancant la
qual demanava l'autoritzacié per modificar la configuracié de I'accionariat de la
seva representada, titular de la llicencia de classe A, de conformitat amb el que

disposa l'article 9 de la Llei.

ii. Llicéncia de classe B

En seguiment del que s’ha exposat en la memoria d’activitats anterior, arran de
I'atorgament de la llicencia de classe B a la mercantil Expojoc, SA, amb nom
comercial Bingo Stars, en data 28 de novembre del 2017, i de conformitat amb el
que disposa l'article 16 del plec de bases per a la licitacié d’'una llicéncia de classe
B per a I'explotaci6é d’un bingo al Principat d’Andorra, I'operador ha de presentar
anualment, davant del CRAJ, una memoria justificativa de I'acompliment dels
compromisos adquirits i dels requisits minims establerts, aixi com de les millores
proposades en fase de licitacié i que van ser objecte de valoracid a I'efecte

d’adjudicar la llicéncia esmentada.
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De conformitat amb les disposicions esmentades, la representacié de la mercantil
Expojoc, SA presenta prop de les dependencies del CRAJ el respectiu informe
anual o memoria justificativa de la seva activitat relativa a I'exercici del 2020, la
qual ha estat objecte d'analisi i instruccié per part del regulador durant aquest
exercici 2021. Aquesta memoria ha estat analitzada mitjangant I'informe juridic i
comptable corresponent, en qué es recull el grau d'acompliment dels
compromisos assumits per l'operador en fase de licitacio, aixi com el
funcionament de la llicéncia durant el tercer any de vigéncia, tenint en compte les
circumstancies viscudes per la situacié d’emergéncia sanitaria causada per la
pandémia del SARS-CoV-2 i les mesures excepcionals i urgents adoptades a

aquest efecte, com ara el tancament de les sales de joc del bingo.

En relaci6 amb aquesta llicéncia, cal fer esment que durant I'exercici del 2021
s’han instruit i resolt tres sol-licituds genériques, presentades per la representacio
de la mercantil Expojoc, SA, mitjangant les quals es demanava l'autoritzacio per
modificar la configuracié del seu accionariat, d’acord amb el que preveu l'article 9

de la Llei.

En el transcurs del 2021 I'operador del bingo ha tramitat prop del CRAJ cinc
sol-licituds d'altes i baixes de permisos d’explotacié6 de maquines recreatives amb
premi programat i maquines de videobingo, aixi que consegiientment i com és
usual, a finals d’any es va efectuar una inspecci6 a les sales de bingo, a la sala

principal i a la sala annexa, a fi de constatar, entre altres aspectes, que la totalitat
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de les maquines de jocs d’atzar instal-lades en ambdés sales disposaven dels
permisos d’explotacié corresponents, en consonancia amb les sol-licituds
tramitades i els permisos lliurats, i segons el que preveu la normativa aplicable en
matéria de jocs d’atzar vigent. L’acte de constatacié de la inspeccié s’efectua en

data 17 de desembre del 2021, amb un resultat satisfactori.

Aixi mateix, en relaci6 amb el Protocol d’'actuacié per a I'edicio, I'estocatge, el
control i l'autoritzacié dels cartrons del joc del bingo tradicional al Principat
d’Andorra, signat entre el CRAJ, I'operador i el subministrador de cartrons, i tot i
I'escassa activitat a les sales de bingo, pel que respecta a I'explotacié del bingo
tradicional, durant aquest exercici 2021 el regulador ha dut a terme un control

eficag dels cartrons de bingo, principalment pel que respecta a I'estocatge.

iii. Llicéncies de classe E

El nombre d'autoritzacions de les llicencies de classe E ha experimentat un
increment notable, del 35,38%, i s’ha passat de les 130 llicencies atorgades
durant I'exercici del 2020 a les 176 d’enguany. La modalitat de “concurs amb
intervencié d’atzar” ha registrat un augment molt rellevant i s’ha passat de 3
llicencies I'any 2020 a 11 llicencies I'any 2021. Les modalitats de “rifes” i
“participacions de loteria” practicament s’han mantingut. Les rifes passen de 3
llicéncies I'any 2020 a 4 I'any 2021, i les participacions de loteria passen de 7

llicéncies I'any 2020 a 8 I'any 2021. Finalment, pel que fa a “loteries de promocio o
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publicitaries”, aquesta modalitat ha sofert I'increment més rellevant i s’ha passat
de 117 llicéncies l'any 2020 a 153 llicencies l'any 2021, un augment que

representa un 30,77%.

El nombre de llicéncies atorgades en les diferents modalitats durant I'any 2021 ha
estat:

- 11 en la modalitat de concursos amb intervencié d’atzar

- 4 en la modalitat de rifes

- 8 en la modalitat de participacions de loteria

- 153 en la modalitat de loteries de promocié o publicitaries

Llicéncies de classe E atorgades el
2021 per modalitat

(11) (4)
) 6% 2%

W Loteries de promocid o publicitaries

@ Participacions de loteria
Concursos amb intervencié d'atzar

Rifes

iv. Llicéncies de classe F

Durant I'any 2021, I'atorgament de les llicéncies relatives a les modalitats de “rifes

benéfiques” i “quintos tradicionals” ha acusat un acreixement respecte de I'exercici
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2020 i ha sumat un total de 24 llicencies. Reprenent el que s’ha exposat en la
darrera memoria, i respecte dels exercicis anteriors, es constata que durant I'any
destaquen principalment dos periodes per a la practica i I'explotacié d’aquestes
modalitats de jocs d’atzar. El primer periode té lloc durant I'esdeveniment de la
Fira d’Andorra, en el qual els centres educatius exploten les rifes benéfiques; el
segon, durant I'época de Nadal, quan es practiquen els quintos tradicionals
promoguts per les diverses associacions de pares d'alumnes dels centres
escolars i les associacions de la gent gran de les cases pairals, que, tal com
estableix la norma, sols es poden desenvolupar durant el periode compres entre

I'1 de desembre i el 15 de gener.

Enguany s’han atorgat 21 llicencies per a I'explotacié de la modalitat de rifa
beneéfica — I'any 2020 se n’atorgaren 13 — i 3 llicéncies per a la practica del quinto
tradicional — I'any 2020 no es va atorgar cap llicéncia per a aquesta modalitat. No
obstant aix0, cal indicar que aquesta darrera modalitat de joc s’ha vist, un any
més, afectada per les conseqiiéncies directes de la pandemia, en haver-se
imposat noves mesures de distanciament social i la reduccié dels aforaments en
locals, durant el darrer mes de l'any, moment de celebracié de quintos
tradicionals, fet que ha comportat la impossibilitat d’assolir les xifres de llicéncies

atorgades els anys precedents a la pandémia.
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Llicéncies de classe F atorgades el
2021 per modalitat

(3)
12%

®CLASSE F Quinto tradicional
MCLASSE F Rifa benéfica

L'augment de les rifes benéfiques observat és fruit, substancialment, de la

recuperacio de la celebracié de la Fira d’Andorra d’enguany.

Evolucio de les llicéncies de classeE i F

2017-2021
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v. Llicéncies de classe G

Amb motiu de la signatura del conveni entre el CRAJ i la Sociedad Estatal
Loterias y Apuestas del Estado (SELAE), en data 12 de novembre del 2020

aquesta societat esdevingué titular d’'una llicéncia de classe C i classe C@, la
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qual s'enregistra amb el nimero C-01/20 de conformitat amb el que esta establert
a la disposici6 addicional segona de la Llei i segons I'acord primer del conveni

esmentat.

Tal com s’indica en la introduccié d'aquest informe, durant I'exercici del 2021
s’han atorgat les primeres llicencies de classe G que autoritzen la distribucio
comercial de jocs d’atzar pur de sorteig i presortejats, entre els quals les loteries,
jocs mixtos d’atzar d’apostes mutues esportives, hipiques o altres, per als espais
fisics fixos, de forma exclusiva, principal i permanent, dels operadors de joc
d’atzar titulars d’una llicéncia de classe C i classe C@. Les llicéncies de classe G
s’han atorgat als quatre punts de venda identificats per SELAE que comercialitzen
els seus productes de jocs d’atzar al Principat d’Andorra, en reunir les condicions
legals i reglamentaries previstes per la normativa vigent per a I'obtencié d’una
llicencia de classe G, i manca exclusivament la presentacié del contracte de
distribucié comercial que han d’obtenir de SELAE, un cop finalitzada i adjudicada

la licitaci6é en curs de nous punts de venda integrals de SELAE.

L’atorgament de la llicéncia, per tant, resta condicionat al procés de selecci6é dels
seus titulars, per part de SELAE, aixi com al compliment dels requisits legals, i
meés concretament al moment de la formalitzacié i la presentacié de I'esmentat
contracte de distribuci6 comercial que el titular subscrigui amb SELAE, de
conformitat amb les disposicions del conveni. Es preveu que el primer trimestre
del 2022 estigui resolta I'adjudicacié definitiva dels punts de venda integrals, fet
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que permetra al CRAJ poder gestionar I'atorgament de les llicéncies de classe H,
a fi que els distribuidors mixtos puguin comercialitzar, com a activitat accessoria a

la seva activitat principal, els bitllets fisics de la Loteria Nacional de SELAE.

D’acord amb les disposicions del Reglament regulador de les llicéncies de classe
C, C@, G i H ide la llicencia de classe | per exercir I'activitat relacionada amb
aquestes llicéncies, els titulars de les llicéncies de classe G, en qualitat de
distribuidors principals, presenten mensualment davant del CRAJ la informacié

relativa a la venda dels jocs d’atzar autoritzats, que presenta les xifres seguents:

Venda de loteries dels distribuidors
principals al Principat d'Andorra
2021

@ Comerg Bona sort
@ Cal Tavi

El Mag

Fil d'Or

vi. Llicéncies de classe |

Pel que respecta a la gestio, instruccié i atorgament de llicéncies de classe |,
aquest exercici 2021 el CRAJ ha instruit i atorgat 1 llicéncia d’aquesta classe.
Actualment, aquesta classe de llicéncies s’atorga principalment a les persones
que exerceixen qualsevol activitat professional relacionada amb els jocs d'atzar
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regulats i explotats amb la llicencia de classe B, a les sales de bingo. En
comparacio amb I'exercici anterior, el nombre de llicéncies atorgades I'any 2021
davalla notablement, ja que I'any 2020 se n'atorgaren 6. S’ha de considerar el que
s’ha exposat en punts anteriors quant a la situacié de les sales de bingo a causa

de les mesures aplicables per la situacio pandémica.

Historic llicéncies classe |

43

2018 2019 2020 2021

vii. Llicéncies de classe J

A diferéncia de l'exercici anterior, en el qual no es va atorgar cap llicéncia de
classe J, durant aquest exercici 2021 s’ha concedit la renovaci6 d’una llicéncia de
la classe J amb numero J-04/20, a la mercantil Zitro Factory, SLU, per una durada
de tres anys, a l'efecte de poder explotar les facultats atorgades als titulars de
llicencies de classe J. Aquesta llicencia permet la venda, I'arrendament, el
proveiment, la disposicid, la importacid, I'exportacio, la produccio, la fabricacié, la
posada a disposicio i els serveis d’instal-lacié, de manteniment o de reparacié

d’equipaments de jocs d'atzar.
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4. Gestio del Registre de Models del Consell Regulador Andorra del Joc

El Reglament del joc del bingo, en I'annex |, estableix I'obligatorietat d’homologar
les maquines recreatives amb premi programat i les maquines de videobingo, aixi
com d'inscriure-les préviament al Registre de Models; aquesta inscripcié en el
Registre de Models del CRAJ atorga als titulars el dret a importar, a fabricar i a
vendre les maquines que s’ajustin a les inscripcions esmentades, i sempre que els
titulars, paral-lelament, estiguin inscrits en el Registre d’empreses. Aixi mateix, el
Reglament regulador de les llicéncies de les classes | i J per a 'operador de la
categoria 2: bingo estableix que els titulars d’una llicéncia J han d’enregistrar els
models de joc respectius, a I'efecte de poder ser comercialitzats al Principat

d’Andorra.

Durant aquest exercici 2021 s’han inscrit al Registre de Models del CRAJ
exactament 3 nous models d’equipaments de jocs d’atzar de l'operador Zitro
Factory, SLU, dos relatius a maquines recreatives amb premi programat i un

servidor.

5. Atorgament de permisos d’explotacié d’equipaments de jocs d’atzar

En seguiment de les disposicions desenvolupades en els punts precedents, pel
que respecta als equipaments de jocs d’atzar els permisos dels quals han estat
sol-licitats, una volta es troben en territori andorra, a les instal-lacions del titular on

seran explotats, el CRAJ inicia la fase prévia de comprovacié mitjangant la
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col-laboraci¢ d'un laboratori certificat i homologat. Efectuada la comprovacio, el
laboratori emet un informe que determina el compliment dels models de joc,
respecte dels models que ja consten registrats, i de la normativa vigent en matéria
de jocs d'atzar al Principat d’Andorra. Sempre que aquest informe esdevingui
favorable, es lliuren els permisos d’explotacio sol-licitats, amb el codi corresponent

a cada equipament.

Enguany es constata I'existencia de 34 permisos d’explotacié en vigor, 20
corresponents a maquines recreatives amb premi programat i 14 a maquines de

videobingo.

6. Interdiccions d’accés al joc d’atzar

El CRAJ gestiona les sol-licituds de prohibicié i accés a les sales de joc, a peticié
propia de l'interessat, per criteri médic o en aplicacié d'una resolucié judicial o
administrativa especifica. A aquest efecte, el Registre General d’Interdiccions
d’Accés al Joc d’Atzar recull de forma automatitzada les dades de les persones
que tenen prohibit 'accés a les sales de joc, amb motiu d’'una de les causes
esmentades, i facilta a les sales de joc I'accés immediat a la informacio
necessaria per coneixer les prohibicions d’entrada referides als seus establiments

i, aixi, poder-les fer efectives, en compliment de les disposicions legals vigents.

23



Ateses les circumstancies actuals, que s’han mantingut durant el darrer exercici,
tant en I'ambit sanitari com I'econdmic, s'enregistra una tendéncia bastant estable
en comparaci6 amb el nombre de sol'licituds d’exercicis anteriors. En aquest
sentit 'any 2021 s’han enregistrat 18 prohibicions voluntaries, dos menys que
I'exercici anterior; 1 prohibicid d’accés en aplicacié d'una resolucié judicial, i 6

sol-licituds d’accés a les sales de bingo, cinc menys que I'exercici del 2020.

Sol-licituds de prohibicié/accés any 2021

m Sol-licituds de prohibicié
Sol-licituds d'accés

Historic sol-licituds prohibicié/accés sala
de bingo d’Andorra
30

25

2016 2017 2018 2019 2020 2021
w Prohibicions  Accés
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7. Convenis de Loteries

Amb el compromis de donar compliment a la disposicié addicional segona de la
Llei, quant a la signatura de convenis amb els operadors que historicament
comercialitzaven els seus productes de jocs d'atzar al Principat d’Andorra, el
CRAJ ha donat continuitat a les negociacions del conveni marc amb la
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) amb la intencié de poder
accelerar-ne la ratificacié i signatura. Es preveu que es culmini durant el proper

exercici 2022, ates que l'instrument esta practicament conclos.

Amb motiu de la signatura del Conveni entre el Consell Regulador Andorra del Joc
i la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado relatiu a I'organitzacio i
I'explotacié dels jocs d’'atzar i apostes de titularitat SELAE en territori andorra,
s’origina un canvi notori en 'obtencié de recursos per part del CRAJ, tant per a
aquest exercici 2021 com per als exercicis vinents, ja que durant la vigéncia del
conveni el CRAJ percebra anualment el percentatge corresponent per la venda de
tots els productes de SELAE al Principat d’Andorra. El primer pagament anual es
va fer efectiu al mes de juliol d’enguany, en compliment de l'acord seté del
conveni de referéncia. Aixi mateix, en el marc de I'aplicacié del conveni, cal fer
esment que, el segon semestre de I'any 2021, va tenir lloc la constitucié de la

“Comissio de Seguiment’ i es va celebrar la primera reunio.
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En aplicaci6 de la mesura provisional i transitoria declarativa de les loteries
introduides en territori andorra per comercialitzar-les, adoptada l'any 2016 i
establerta amb la finalitat d’obtenir la informacié necessaria per comptabilitzar
I'entrada dels productes de joc d'atzar tant de SELAE com de la ONCE, aixi com
la informaci6 relativa als establiments que comercialitzen aquests productes al
Principat d’Andorra, es constata que des de I'1 d’agost del 2016 fins al 31 de
desembre del 2021 s’han comptabilitzat 9.854 declaracions, de les quals 5.593
corresponen a la loteria espanyola de SELAE, 4.240 a productes de la ONCE i 21

a Loteries de Catalunya.

Nombre de declaracions del 2016 al 2021
21
(Loteries de Catalunya)

4.240
(ONCE)

5.693
(SELAE)

W Loteries de Catalunya

ONCE

SELAE

El nombre d'establiments que comercialitzen aquests productes, segons les
declaracions presentades, es quantifica en 370 i, com es pot observar en el
quadre seglent, d'aquests establiments, 278 comercialitzen només loteria
nacional espanyola; la resta venen un o diversos dels productes que es

comercialitzen al Principat de titularitat de SELAE, ONCE i Loteries de Catalunya.
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Nombre d'establiments segons el tipus
de joc declarat per a la venda

346

[ Cupd Rasca-Rasca Loteria Nacional

Segons les declaracions efectuades pels establiments, es poden observar els

diferents tipus de joc, amb la distribucio seglent:

Import declarat segons el tipus de joc
3%

22%

76%

[ICupd ' Rasca-Rasca  Loteria Nacional

En I'ambit de la loteria nacional espanyola, cal destacar la importancia dels
sorteigs celebrats el 22 de desembre del 2021 i el 6 de gener del 2022, que
representen aproximadament un 53% de la loteria declarada i comercialitzada al

Principat d’Andorra durant aquest exercici 2021.
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Declaracié de I'exercici 2021 de Loteria Nacional
Espanyola segons la data de sorteig

39%
53%
8%

Sorteig de Nadal Sorteig de Reis Altres sorteigs

8. Comissions especifiques

Durant 'any 2021, les comissions especifiques que han de vetllar pel “Joc
responsable, I'addiccio al joc i la proteccié dels grups de risc” i per “'Ordre public,
la lluita contra el frau i el blanqueig de capitals” han seguit desenvolupant les
recomanacions respectives a fi de donar continuitat als projectes iniciats en
I'exercici anterior. En el si d’ambdds comissions han tingut lloc les reunions

internes per tractar els temes més rellevants i inherents a llurs materies.

Destacar que en el marc de la comissié especifica del “Joc responsable, I'addicio
al joc i la proteccio dels grups de risc”, des de la Secretaria d’Estat d’Afers
Socials, Joventut i Igualtat conjuntament amb I'UCA, la Unitat de Conductes
Addictives del Servei Andorra d’Atencié Sanitaria, han impartit les sessions
informatives de nivell | i de nivell Il “Joc patologic: fases, indicadors de risc i

tractament” al personal al servei de les sales de bingo del Principat d’Andorra. Les
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sessions informatives de nivell | tingueren lloc el mes de setembre del 2021 i les

de nivell I, el mes de desembre del 2021.

Finalment, també cal destacar que en el marc de la comissié especifica per
‘I'Ordre public, la lluita contra el frau i el blanqueig de capitals” s’ha exposat que
durant el 2021, els funcionaris de la Unitat d’Investigacié Economico Financera del
Cos de policia, han realitzat el Curs de Jocs d’atzar, impartit pel “Service Central
des Courses et Jeux”, al Principat d’Andorra del 26 de maig del 2021 al 28 de
maig del 2021. Aixi mateix, durant I'any 2022 hi ha prevista la realitzacié de les

seglients formacions:

e Estatge practic i operatiu a Franga a carrec del “Service Central des
Courses et Jeux”,

e Curs de jocs d’atzar al Principat d’Andorra, a carrec de la Policia italiana
“Guardia di Finanza” per part de tots els membres de la Unitat
d’Investigacié Economico Financera.

e Curs de jocs d’atzar al Principat d’Andorra, a carrec de la Policia Nacional
Espanyola en matéria de joc, per part de tots els membres de la Unitat
d’Investigacié Economico Financera.

e Estatge practic i operatiu a Madrid, a carrec de la Policia Nacional

Espanyola en materia de joc, als membres del Grup de Jocs d'Atzar.
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9. Projectes previstos per a I’any 2022

El CRAJ, en el desenvolupament de les seves competéncies, preveu per a
I'exercici del 2022, entre altres accions, seguir donant continuitat a les tasques de
difusié en matéria de jocs d’atzar i de joc responsable; dur a terme les tasques de
control i inspecci6 sobre el correcte funcionament de les sales de joc del bingo, i
la implantacié dels compromisos adquirits amb I'atorgament de la llicéncia de
classe B i el seguiment de la fase d'instal-lacié i explotacié del casino de joc, per
disposar de tots els elements necessaris per poder instruir amb seguretat

I'autoritzacié d’obertura i funcionament corresponent.

En l'ambit legislatiu es preveu seguir donant compliment a les disposicions
normatives, amb el desenvolupament i l'aprovacié6 d’'una Unica compilacid
reglamentaria amb motiu de la possible aprovacio, per part del Consell General,
del Projecte de llei dels jocs d’atzar. Aixi mateix, es preveu el desenvolupament
del Reglament de les apostes de contrapartida de forma presencial, a I'efecte que
puguin ser explotades per I'operador del casino, i el Reglament regulador de les

llicéncies de les classes | i J per a I'operador de la categoria 1: casino.

En I'ambit de la comercialitzacié de les loteries, es preveu concloure el procés de
ratificacid i signatura dels preceptius convenis amb la Organizacion Nacional de
Ciegos Esparioles (ONCE) i Loteries de Catalunya (LC). Aixi mateix, es preveu
que, una volta conclos el concurs per adjudicar els punts de venda integrals,

impulsat per SELAE, es pugui iniciar la gesti6 i instruccié de I'atorgament de les
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llicencies de classe H per a la comercialitzacioé dels productes de jocs per part

dels distribuidors mixtos.

Amb una rellevancia especial, es preveu donar continuitat a I'analisi documental
per al desplegament normatiu i reglamentari tant del joc en linia — llicencia de
classe D@ - com de la implementacié d’'una loteria nacional al Principat
d’Andorra, tal com preveu la disposicié addicional sisena de la Llei, que ja es

recull com a possible projecte en memories d’exercicis anteriors.

Andorra la Vella, 31 de desembre del 2021
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ANDORRA DEL JOC
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